ZK/OWU/1/2024

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Wprowadzone Uchwatg Zarzgdu Zaktadu Komunalnego Spétki z 0.0. 1/2024 z dnia 12.11.2024 r.

§ 1 Definicje.

W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1. Budynek Obiekt budowlany, ktéry jest trwale zwigzany z gruntem, stanowigcy w rozumieniu niniejszych Ogodlnych
Warunkéw Umowy nieruchomos¢é bedaca w posiadaniu Odbiorcy Ustug / Wiasciciela / Wspdlnoty
Mieszkaniowe;.

2. Cennik ,,C;anr)ik ustug Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0.” stanowigcy zestawienie cen i stawek Spdtki za sSwiadczone
ustugi.

3. Decyzja Decyzja administracyjna organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
zatwierdzajgca taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzanie $ciekdw na terenie
Gminy Gizaftki na okres 3 lat.

4. Faktury Dokumenty finansowe okreslajgce wysoko$¢ Optat naleznych z tytutu realizacji przedmiotu Umowy.

5. Gmina Gizatki

Jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra realizuje okreslone przepisami prawa zadania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Moze wystepowaé réwniez w
charakterze Odbiorcy Ustug lub Podmiotu zobowigzanego.

6. Miejsce Dostawy Wody

Miejsce, do ktérego Spétka dostarcza wode do Odbiorcy Ustug, okreslone w § 3 ust.1 pkt 1 Ogolnych Warunkow
Umowy.

7. Miejsce Odprowadzania
Sciekow

Miejsce, z ktérego Spodtka odbiera Scieki od Odbiorcy Ustug, okreslone w § 3 ust.1 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw
Umowy.

8. Spotka

Zaktad Komunalny Spétka z o0.0. z siedzibg w Gizatkach, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000203541, swiadczacy ustugi zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gizatki.

9. Normatyw

Przecietne normy zuzytej wody, ktére w przypadku braku Wodomierza Gtéwnego / Odliczajgcego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, stanowig podstawe rozliczenia z Odbiorcg Ustug.

10. Noty

Dokumenty finansowe okreslajace wysoko$¢ naleznosci Spétki. w postaci kar wynikajacych z przepiséw prawa,
odszkodowan lub odsetek.

11. Odbiorca Ustug

Kazdy podmiot posiadajgcy zdolno$¢ prawna, ktéry korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Swiadczonych przez Spotke z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na podstawie pisemnej Umowy zawartej ze Spétka oraz przepiséw prawa.

12. Odczyt

Ustalenie wskazania Wodomierza Gtéwnego / Odliczajacego / Urzadzenia Pomiarowego stanowigce podstawe
do rozliczen dostarczonej wody i / lub odprowadzanych $ciekéw. Odczyt dokonywany jest przez Spétke, inny
podmiot dziatajgcy w imieniu Spéiki lub przez Wiasciciela / Zarzgdce Budynku.

13. Ogoine Warunki Umowy

Niniejszy dokument, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy z Odbiorcg Ustug i jest przedktadany Odbiorcy Ustug
jako zatgcznik do Umowy przed jej zawarciem. Zmiana Ogélnych Warunkéw Umowy wchodzi w zycie w razie
uprzedniego poinformowania Odbiorcy Ustug o nowej tresci Ogélnych Warunkéw Umowy, jesli Odbiorca Ustug
nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia.

14. Okres Rozliczeniowy

Okres pomiedzy dokonywanymi odczytami Wodomierzy lub okres pomiedzy dokonywanymi odczytami
Urzadzen Pomiarowych. W przypadkach okreslonych w § 4 ust. 1 pkt 2 b) — d) oraz w przypadkach okreslonych
w § 4 ust. 1 pkt 4 b) - g) okres, za ktory naliczane sg naleznosci z tytutu zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekéw. Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

15. Optata

Nalezno$¢ Spotki. z tytutu zaopatrzenia w wode i / lub odprowadzania $ciekéw, innych dodatkowych ustug
$wiadczonych na rzecz Odbiorcy Ustug, ustalana na podstawie warto$ci uregulowanych w:

- Decyzji,

- Cenniku,

- Umowie,

przepisach prawa zawierajgcych warunki i sposéb ustalania wysoko$ci Optat.

16. Osoba korzystajaca z
lokalu

Osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu lub osoba korzystajgca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym.

17. Podmiot zobowigzany

Kazda osoba zobowigzana na podstawie Umowy lub przepiséw prawa wobec Spétki do dokonywania ptatnosci
za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

18. Przytacze Kanalizacyjne

Odcinek przewodu fgczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig
kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy
nieruchomosci gruntowe;j.

19. Przytacze Wodociggowe

Odcinek przewodu fgczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng instalacjg wodociggowg w nieruchomosci
odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym.

20. Punkt kontrolny

Punkt kontrolny jakosci $ciekdw - studzienka kanalizacyjna, rewizja lub inne urzadzenie wskazane w Umowie,
z ktérego pobierane sg probki sciekow do badan laboratoryjnych.

21. Regulamin

Uchwata Rady Gminy - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gizatki,
ogtaszana w wojewddzkim dzienniku urzedowym.

22. Rozliczenie Zuzycia
Dostarczonej Wody i
Odprowadzonych Sciekéw

Ustalenie naleznosci Spétki. wraz z wystawieniem faktury za $wiadczone ustugi zaopatrzenia w wode i / lub
odprowadzania $ciekéw, dokonane na podstawie Odczytu, Normatywu, Sredniego Zuzycia Wody lub Sredniej
llosci Odprowadzonych Sciekéw, zgodnie z § 4 ust.1 pkt 2 i 4 ponizej, dokonywane w dwumiesiecznym Okresie
Rozliczeniowym.

23. Sie¢

Przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzagdzeniami, ktérymi dostarczana jest woda
lub ktérymi odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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24. Scieki Bytowe

Scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajace w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie
pochodzace z tych budynkow.

25. Scieki Komunalne

Scieki bytowe lub mieszanina $ciekdw bytowych ze $ciekami przemystowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi bedgcymi skutkiem opadoéw atmosferycznych, odprowadzane urzgdzeniami stuzgcymi do
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania $ciekéw komunalnych.

26. Scieki Opadowe

Wody opadowe lub roztopowe, ujete w otwarte lub zamkniete systemy kanalizacyjne, pochodzgce z powierzchni
zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni, w szczegélnosci z miast, portow, lotnisk, terenéw przemystowych,
handlowych, ustugowych i sktadowych, baz transportowych oraz drég i parkingéw.

27. Scieki Przemystowe

Scieki niebedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadéw
atmosferycznych, powstate w zwigzku z prowadzong przez zakiad dziatalnoscig handlowa, przemystows,
sktadowg, transportowg lub ustugowa, a takze bedgce ich mieszaning ze $ciekami innego podmiotu,
odprowadzane urzgdzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

28. Srednie Zuzycie Wody
lub Srednia llos§¢
Odprowadzonych Sciekéw

Srednia arytmetyczna ilosci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekéw, wyrazona w m?®, stuzaca do
wystawienia faktur szacunkowych lub dokonania rozliczenia w przypadkach wskazanych w niniejszych
Ogoélnych Warunkach Umowy, w przepisach prawa lub Umowie.

29. Umowa

Umowa z Odbiorcg Ustug o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw, ktorej
integralng czes¢ stanowia niniejsze Ogolne Warunki Umowy.

30. Urzadzenie Pomiarowe

Przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych sciekéw znajdujacy sie na Przytgczu Kanalizacyjnym.

31. Ustawa Zaopatrzeniowa

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.
U.z2018r. poz. 1152 ze zm.)

32. Wewnetrzna Instalacja
Kanalizacyjna

Uktad przewodoéw kanalizacyjnych wraz z armaturg i wyposazeniem, majgcy poczgtek w miejscu potgczenia
przewodéw z przyborami kanalizacyjnymi w pomieszczeniach, a zakonczenie na wlotach do Przytgczy
Kanalizacyjnych tj. cato$¢ instalacji niebedgca wtasnoscig Spotki.

33. Wewnetrzna Instalacja
Wodociggowa

Uktad przewodéw wodociggowych wraz z armaturg i wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu potgczenia
przewoddéw z zaworem odcinajgcym te instalacje od wodomierza umieszczonego na Przytgczu Wodociggowym,
a zakonczenie w punktach czerpalnych wody, tj. catos¢ instalacji za zaworem gtéwnym nie bedgca wtasnoscig
Spotki.

34. Wiasciciel

Kazdy podmiot posiadajgcy prawo wtasnosci nieruchomosci, do ktérej dostarczana jest woda lub odprowadzane
sg Scieki przez Spotke na warunkach okreslonych w Umowie. W imieniu Wiasciciela budynku wielolokalowego
moze dziata¢ upowazniony przez Wiasciciela Zarzadca. Jako wiasciciela traktuje sie rowniez posiadacza
samoistnego i uzytkownika wieczystego.

35. Woda Wspélna

Réznica wskazan pomiedzy Wodomierzem Gtéwnym a sumg wskazan Wodomierzy Odliczajacych objetych
Umowami indywidualnymi z Odbiorcami Ustug w budynkach wielolokalowych lub wielko$¢ okreslona na
zasadach zawartych w Umowie w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dokonanie Odczytu
tych wskazan. Woda Wspdlna obejmuje réowniez straty wody powstate na skutek awarii lub niesprawnosci
Wewnetrznej Instalacji Wodociggowe;j.

36. Wodomierz Gtéwny

Przyrzad pomiarowy stanowigcy wiasnosé Spotki, znajdujgcy sie na Przytaczu Wodociggowym do
nieruchomosci, ktérego wskazania stanowig podstawe do rozliczen za ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzonych $ciekow.

37. Wodomierz Odliczajacy

Przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, stanowigcy wtasnos¢ Odbiorcy Ustug zainstalowany na
Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub przy punktach czerpalnych Budynku, ktérego wskazania mogag
stanowi¢ podstawe rozliczen:

1) poboru wody w lokalach budynkéw wielolokalowych,
2) ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

3) rozliczen z tytutu réznicy taryf,

ilosci wody pobranej z ujecia wlasnego Odbiorcy Ustug.

38. Wspodlnota Mieszkaniowa

Ogot wtascicieli, ktorych lokale wchodzg w sktad okreslonej nieruchomosci. Wspdinota Mieszkaniowa moze
nabywac prawa, zaciggac¢ zobowigzania, pozywac i by¢ pozwana. W imieniu Wspdlnoty Mieszkaniowej budynku
wielolokalowego moze dziata¢ upowazniony przez Wspdlnote Zarzadca.

39. Zarzadca

Osoba fizyczna dziatajgca w imieniu i na rzecz Wiasciciela lokalu / budynku, odpowiedzialna za realizacje
postanowienn Umowy w przypadkach wskazanych w Umowie lub przepisach prawa.

§ 2 Podstawa dziatalnosci Spotki

1. Spdtka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia nr
7/02 udzielonego przez Zarzad Gminy Gizatki (decyzja Ros.7015-1/02z dnia 09.09.2002 r.) na terenie Gminy Gizatki.

2. Przedmiot i obszar objety w/w zezwoleniem stanowi dziatalno$¢ gospodarcza polegajacg na ujmowaniu, uzdatnianiu, zbiorowym dostarczaniu
wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekéw na terenie Gminy Gizatki za pomocg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Spétki, w tym wybudowanych przez Spétke w oparciu o wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

3. Spoétka prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z Ustawa, przepisami wykonawczymi do Ustawy i Regulaminem.

4. Spotka zgodnie z ustaleniami zezwolenia:

a) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposéb zapewniajgcy
optymalizacje kosztéw dziatalnosci oraz Optat za $wiadczone ustugi,

b) ustala Optaty za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w oparciu o przychody niezbedne do pokrycia wydatkéw zwigzanych z
eksploatacja, utrzymaniem i rozwojem urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

c) uwzglednia w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych przedsiewziecia racjonalizujgce
zuzycie wody oraz odprowadzanie sciekow,

d) stymuluje racjonalne korzystanie z ustug dostawy wody i odprowadzania $ciekéw przez odbiorcéw w drodze obcigzania poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw Optatami adekwatnymi do kosztéw $wiadczenia ustug.
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§ 3 Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. Miejsce Dostawy Wodly i
Miejsce Odprowadzania
Sciekow

1. Miejscem Dostawy Wody jest zawor giéwny za Wodomierzem Gtéwnym, jezeli Umowa z Odbiorcg Ustug nie
stanowi inaczej.

2. Miejscem Odprowadzania Sciekéw jest pierwsza studzienka rewizyjna liczac od strony Budynku,

a w przypadku jej braku granica nieruchomosci, jezeli umowa z Odbiorcg Ustug nie stanowi inacze;.

3. Miejsce Dostawy Wody i lub Odprowadzania Sciekéw w przypadku budynkéw wielolokalowych moze zostaé
okreslone w Umowie.

2. Czynnosci zwigzane z
utrzymaniem Przylacza
Wodociggowego lub
Przylacza Kanalizacyjnego
oraz

Wewnetrznych Instalacji
Wodociggowych

lub Kanalizacyjnych

1. Przytacze Wodociggowe lub Przytgcze Kanalizacyjne stanowi wtasno$¢ Wiasciciela nieruchomosci, do ktorej
dostarczana jest woda lub odprowadzane s3 Scieki, chyba ze Spétka nabyta prawa wlasnosci Przytacza.

2. Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Przytgcza Wodociggowego lub Przytacza

Kanalizacyjnego stanowigcego wiasnos¢ Wiasciciela nieruchomosci, dokonuje Odbiorca Ustug / Zarzadca /
Wiasciciel Przytacza Wodociggowego lub Kanalizacyjnego na swoj koszt.

3. W przypadku wystapienia niezawinionej przez Spétke awarii na Przytaczu Wodociggowym lub / i Przytaczu
Kanalizacyjnym, niestanowigcym wiasnosci Spoiki, koszty usuniecia awarii Przytacza pokrywa Odbiorca Ustug
| Zarzadca /| Whasciciel Przytgcza Wodociggowego lub Przytgcza Kanalizacyjnego.

4. Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub Wewnetrznej Instalacji
Kanalizacyjnej dokonuje Odbiorca Ustug / Zarzadca / Wiasciciel Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub
Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej na swoj koszt.

5. Miejsce rozdziatu wtasnosci oraz obowigzkéw eksploatacyjnych Przytgcza Wodociggowego lub Przylacza
Kanalizacyjnego, stanowigcego wtasnos¢ Spétki i Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub Wewnetrznej
Instalacji Kanalizacyjnej stanowigcej wtasnos¢ Odbiorcy Ustug Zarzgdcy Whasciciela okresla Umowa.

6. Miejscem rozdzialu obowigzkéw eksploatacyjnych Przylacza Wodociggowego Ilub Przytacza
Kanalizacyjnego, niestanowigcego wiasnosci Spéiki, jest miejsce ztgczenia Przylacza Wodociggowego lub
Przytacz a Kanalizacyjnego z Siecig

3. Czynnosci zwigzane

z utrzymaniem Wodomierzy
Gtéwnych i Odliczajacych
oraz Urzadzen Pomiarowych

1. Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Wodomierza Gtéwnego dokonuje Spétka na swdj koszt.

2. W przypadku zawinionego przez Odbiorce Ustug uszkodzenia Wodomierza Gtéwnego lub wystgpienia z winy
Odbiorcy Ustug , okolicznosci skutkujgcych brakiem mozliwosci rozliczenia naleznosci Spotki na podstawie
wskazan Wodomierza Gtéwnego, Spoétka moze zadac pokrycia wyniktej stad szkody, w szczegdlnosci w postaci
kosztéw wymiany, naprawy lub legalizacji Wodomierza Gtéwnego wraz z jego wyposazeniem.

3. Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Wodomierzy Odliczajgcych dokonuje Odbiorca Ustug na swoj koszt,
chyba ze Umowa stanowi inacze;.

4. W przypadku, gdy na podstawie Umowy lub przepiséw prawa dokonywanie rozliczen naleznosci Spofki
nastgpuje na podstawie wskazan Wodomierzy Odliczajgcych, powinny zosta¢ spetnione nastepujgce warunki:

a) dobor i sposob instalacji Wodomierzy Odliczajgcych oraz zaworéw odcinajgcych powinien by¢ zgodny
z obowigzujgcymi normami i przepisami,

b) instalacja wodociagowa w Budynku powinna by¢ wyposazona w Wodomierze Odliczajace, zainstalowane
zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

c) miejsce zainstalowania wodomierzy powinno umozliwiaé swobodny odczyt i kontrole wskazan Wodomierzy
Odliczajgcych przez upowaznionych przedstawicieli Spdtki w godzinach od 6:00 do 22:00 lub w terminie
uzgodnionym z Wiascicielem Odbiorcg Ustug lub Zarzadca,

d) sposéb montazu Wodomierzy Odliczajacych powinien umozliwia¢ skuteczne przerwanie lub odciecie dostaw
wody do kazdego lokalu bez zaktocen dostaw wody do pozostatych lokali,

e) Wodomierze Odliczajgce powinny posiada¢ zawory odcinajace umozliwiajgce zastosowanie plomb lub innych
dostepnych zabezpieczen na zamknigciu uniemozliwiajgcych nielegalny pobdr wody.

5. Dla zapewnienia sprawnosci systemu rozliczania, parametry instalowanych Wodomierzy Odliczajgcych
powinny podlega¢ konsultacji z przedstawicielem Spotki

6. Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Urzadzen Pomiarowych dokonuje Odbiorca Ustug na swoj koszt,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

4. Jakos¢ sciekow

1. Zabronionym jest wprowadzanie Sciekéw Bytowych, Sciekéw Komunalnych i Sciekéw Przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania Sciekéw Opadowych, a takze wprowadzanie
Sciekéw Opadowych i wéd drenazowych do kanalizaciji sanitarnej.

2. Zabronionym jest wprowadzanie do urzgdzen kanalizacyjnych:

a) odpadoéw statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych,
aw szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkdw skor, tekstyliow, wtokien,
patyczkow higienicznych, nawet jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym;

b) odpadéw ptynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 85 °C,
a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

d) substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasoéw i zasad, formaliny,

siarczkow, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpaddw i $ciekéw z hodowli zwierzat,

f) Sciekdw zawierajgcych chorobotwdércze drobnoustroje pochodzace z:

i. obiektéw, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

ii. stacji krwiodawstwa,

iii. zakladoéw leczniczych dla zwierzat, w ktdrych zwierzeta sg leczone stacjonarnie

na choroby zakazne,

iv. laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

3. Scieki wprowadzane do urzgdzen kanalizacyjnych nie moga przekraczaé dopuszczalnej warto$ci wskaznikow
zanieczyszczen okresl onych w § 10 Ogolnych Warunkéw Umowy

4. Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych Sciekdw odprowadzanych do kanalizacji jest podstawa naliczania
Optat zgodnie z § 9 Ogdinych Warunkéw Umowy.

5. llos¢ i jakosé
swiadczonych ustug

1. Spoétka dostarcza wode i lub odprowadza $cieki na podstawie Umowy, w ilosci aktualnego zapotrzebowania
Odbiorcy Ustug , w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i
przekrojem Sieci, Przytacza Wodociggowego Przylgcza Kanalizacyjnego i Wewnetrznej Instalacji
Wodociggowej / Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej.

Umowa moze okresla¢ minimalne lub maksymalne zapotrzebowanie Odbiorcy Ustug na $wiadczenie ustug
zaopatrzenia w wode i / lub odprowadzania $ciekow.
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2. Spotka dostarcza wode i lub od prowadza Scieki na podstawie Umowy pod odpowiednim ci$nieniem oraz w
sposob ciagty i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow,
przestrzegajgc wymagan higienicznych, zapewniajgc

bezpieczenstwo Sieci i posiadanych urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz wtasciwa ich eksploatacje.
3. Dostarczana woda spetnia wszelkie okreslone przepisami prawa wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne, wymagane do jej uzycia zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w Umowie.

§ 4 Warunki handlowe swiadczenia ustug

1. Rozliczanie ustug

1. Naleznosci za $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek Optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

2. llo$¢ pobranej wody ustala sie w nastepujgcy sposob:

a) na podstawie wskazan Wodomierzy Gtéwnych w rozliczeniach w nieruchomosciach wyposazonych
w Wodomierze Gtéwne lub Wodomierzy Odliczajgcych,

b) w przypadku braku Wodomierzy Gtéwnych Odliczajgcych ilos¢ dostarczonej wody

do Budynku ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody,

c) na podstawie Sredniego Zuzycia Wody w przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania Wodomierza
Gtownego / Wodomierza Odliczajgcego lub braku mozliwosci odczytu iloS¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego Zuzycia Wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza lub 3 miesiecy poprzedzajgcych brak mozliwosci odczytu , a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
Sredniego Zuzycia Wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza

d) w rozliczeniach z Osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym

oraz z Wiascicielem lub Zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode mogg by¢ regulowane na
podstawie prognozy ilosci ustug, ktore majg by¢ Swiadczone przez Spotke; prognoza wynika z Umowy i jest
ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody (Normatyw) lub na podstawie
Sredniego Zuzycia Wody w ubieglym Okresie Rozliczeniowym.

3. W przypadku, gdy Spodtka wyrazi zgode na zawarcie Umowy z Osobg korzystajacg z lokalu w Budynku
wielolokalowym, a nie zostaly spetnione warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 4 Ogélnych Warunkéw Umowy,
rozliczenie naleznosci nastgpi na podstawie wskazan Wodomierzy Odliczajgcych lub w inny sposob
dopuszczony przepisami prawa, zgodnie z zapisami Ogolnych Warunkéw Umowy oraz z Umowa.

4. llo$¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie w nastepujacy sposob:

a) na podstawie wskazan Urzadzenia Pomiarowego w rozliczeniach w przypadku

nieruchomosci wyposazonych w Urzadzenia Pomiarowe,

b) w przypadku braku Urzgdzenia Pomiarowego ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie jako réwng ilosci
wody pobranej lub innej okres$lonej w Umowie,

c) w przypadku braku Urzadzenia Pomiarowego, jezeli Budynek jest wyposazony

w wodomierze do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie jako
réwng ilosci wody pobranej pomniejszonej o iloS¢ wody bezpowrotnie zuzytej; w rozliczeniach ilosci
odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy
wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na pod stawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
Odbiorcy Ustug,

d) w przypadku, gdy Spdtka swiadczy na podstawie Umowy zawartej z Odbiorcg Ustug wyigcznie ustuge
odprowadzania Sciekéw oraz brak jest Urzgdzenia Pomiarowego , a woda jest czerpana z ujecia wtasnego, ilos¢
Sciekow okreslana jest na podstawie wskazan Wodomierza Odliczajgcego zamontowanego na ujgciu wtasnym
Odbiorcy Ustug,

e) w przypadku, gdy Spétka swiadczy na podstawie Umowy zawartej z Odbiorcg Ustug wytacznie ustuge
odprowadzania $ciekéw oraz brak jest Urzadzenia Pomiarowego lub nie ma mozliwosci zamontowania
Wodomierza Odliczajgcego na ujeciu wiasnym ilos¢ Sciekow ustala sie¢ zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwng ilosci sciekow
okreslonej w Umowie, ]

f) na podstawie Sredniej llosci Odprowadzonych Sciekdw w przypadku stwierdzenia

nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Pomiarowego lub braku mozliwosci odczytu ilosci pobranej wody lub
odprowadzonych  Sciekow, ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sig¢ na podstawie Sredniej llosci
Odprowadzonych Sciekéw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci Urzgdzenia Pomiarowego
lub braku mozliwo$ci odczytu Urzgdzenia Pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniej llosci
Odprowadzonych Sciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznej iloci
odprowadzonych $ciekéw w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzgdzenia,

g) w rozliczeniach z Osobami korzystajgcymi z lokali w Budynku wielolokalowym

oraz z Wiascicielem lub Zarzadcg tego budynku naleznosci za odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na
podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ swiadczone przez Spéitke. Prognoza wynika z Umowy i jest
ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie Sredniego
Zuzycia Wody w ubiegtym Okresie Rozliczeniowym.

5. Rozliczanie naleznosci z Odbiorcg Ustug za $wiadczone ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekéow odbywa sie poprzez zaptate faktury wystawionej przez Spétke na rzecz Odbiorcy Ustug Podmiotu
zobowigzanego Wiasciciela Zarzadcy za Swiadczone ustugi.

6. Jezeli Odbiorcg Ustug Spotki jest wytgcznie Whasciciel lub Zarzgdca budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

7. W przypadku zawarcia umowy z Osobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym Wtasciciel lub
Zarzadca rozlicza roznice wskazan miedzy Wodomierzem Gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody (Wode Wspdlng). Wiasciciel lub Zarzadca budynku
wielolokalowego dokonuje woéwczas wyboru metody rozliczania kosztéw wskazan Wody Wspdinej,
a naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza Osobe korzystajacg z lokalu w tych
budynkach.

2. Warunki ptatnosci

1. Naleznosci za ustugi Swiadczone przez Spétke ustalane sg na podstawie stawek taryf i Optat wprowadzonych
z godnie z przepisami prawa oraz stawek i Optat ujetych w Cenniku.

2. Zmiana wysokosci i rodzaju taryf i Optat , jak réwniez zmiana nazwy grupy taryfowej lub zmiany zakresu lub
warunkéw $wiadczenia ustug w ramach grupy taryfowej Wiasciciela / Odbiorcy Ustug / Zarzadcy Podmiotu
zobowigzanego (zwigzana ze zmiang regulujgcych ten zakres obowigzujacych przepiséw prawa, w zwigzku
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z zatwierdzeniem taryf lub wprowadzeniem nowych Optat lub taryf ) w czasie trwania Umowy, nie wymaga
zmiany Umowy.

3. Termin ptatnosci naleznosci wynikajacej z Faktury/Noty okresla Umowa.

4. Ptatnosci wobec Spotki Wiasciciel Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzadca zobowigzany jest
regulowa¢ w terminie okreslonym na Fakturze / Nocie

5. Termin ptatnosci naleznosci wynikajacej z Faktury Noty nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystania
Faktury /Noty lub dostarczenia jej w inny sposaéb.

6. Zgtoszenie przez Wiasciciela/ Odbiorce Ustug/ Zarzadce/ Podmiot zobowigzany zastrzezen co do
prawidtowosci wystawionej Faktury / Noty , nie zmienia terminu zaptaty oznaczonego na Fakturze / Nocie termin
na dokonanie ptatnosci nie ulega przerwaniu ani zawieszeniu. Zgtoszone reklamacje podlegajg wéwczas
rozpatrzeniu na zasadach okreslonych w Ogolnych Warunkach Umowy

7. W przypadku stwierdzenia nadptaty dotyczacej rozliczenia dostawy wody i / lub odbioru Sciekow Spoétka moze
dokonac¢ zaliczenia nadptaty na poczet przysztych naleznosci. Wtasciciel / Odbiorca Ustug / Zarzadca Podmiot
zobowigzany jest uprawniony do wystagpienia na pismie do Spotki o zwrot nadptaty. Zwrot nadpfaty nastepuje w
terminie 14 dni od daty ztozenia do Spétki wniosku w tym przedmiocie.

8. Odczyty Wodomierza Gtéwnego i Wodomierzy Odliczajgcych dokonywane sg w cyklu dwumiesiecznym.

§ 5 Prawa stron

1. Prawa Wiasciciela /
Odbiorcy Ustug / Zarzadcy

1. Wiasciciel / Odbiorca Ustug / Zarzadca ma prawo do:

a) otrzymywania dostaw wody do Miejsca Dostawy Wody w ilosci, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 pkt 1 Ogdinych
Warunkéw Umowy , o odpowiednim ci$nieniu i jakosci, w sposéb ciagly i niezawodny, zgodnie z przepisami i
standardami uregulowanymi prawem oraz zgodnie z zapisami Umowy.

Wymag zapewnienia dostaw pod odpowiednim cisnieniem dotyczy wytgcznie dostaw wody z Sieci;

b) odprowadzania Sciekéw z Miejsca Odprowadzania Sciekdéw , w ilosci, o ktoérej mowa w § 3 ust. 5 pkt 1
Ogolnych Warunkéw Umowy , w sposob ciaglty i niezawodny, zgodnie z przepisami i standardami
uregulowanymi prawem oraz zgodnie z zapisami Umowy;

c) skierowania roszczenia do Spoétki o obnizenie wysokosci Optat za $wiadczone ustugi dostawy wody w
przypadku dostarczenia przez Spoétke w okresie, ktérego dotyczy Optata wody o pogorszonej jakosci lub
obnizonym ci$nieniu lub z naruszeniem innych wymagan okreslonych przepisami prawa, Ogélnymi Warunkami
Umowy lub Umowa; obnizenie naleznych Opfat powinno zosta¢ dokonane w wysokosci proporcjonalnej do
okresu oraz do stopnia obnizenia jakosci, cisnienia, ilosci lub innych czynnikéw swiadczonej ustugi;

d) ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w § 7 Ogélnych Warunkéw Umowy, w przypadkach okreslonych
w§ 7 ust 1,

€) nieodptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody, wskazanych przez Spotke

w przypadku zawinionych przez Spétke przerw w dostawie wody, w terminach

oraz miejscach wyznaczonych przez Spétka w ogtoszeniu o wystgpieniu przerwy

uzasadniajgcej wyznaczenie zastepczych punktéw poboru wody, jak réwniez w innych przypadkach
wskazanych w Umowie i przepisach prawa

f) pisemnego zawiadomienia Spétki o ustaniu przekroczen dopuszczalnych wartosci

wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach w okresie naliczania Opfaty ; zawiadomienie skutkuje ponownym
poborem probek Sciekéw z Punktéw Kontrolnych do analizy w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia,

g) dokonania weryfikacji Odczyt u Wodomierza Gtéwnego Wodomierzy Odliczajgcych i Urzadzen
pomiarowychpomiarowych, jak réwniez obecnosci podczas kontroli jakosci Sciekow

2. Prawa Spoéiki i jej
przedstawicieli

1. Przedstawiciele Spétki majg prawo do wstepu, po okazaniu legitymacji stuzbowej

i pisemnego upowaznienia, na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezgcego do

a) osoby, ktérej nieruchomosé zostata przytgczona do Sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy,

b) Wiasciciela Zarzadcy Osoby korzystajgcej z lokalu Podmiotu zobowigzanego , z ktérymi zostata zawarta
Umowa,

c) Odbiorcy Ustug,

d) osoby, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub
z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo osoby, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, celem:

i. zainstalowania lub demontazu Wodomierza Gtéwnego,

ii. przeprowadzenia kontroli Urzgdzenia Pomiarowego, Wodomierza Gtéwnego

lub Wodomierzy Odliczajacych i dokonania Odczytu ich wskazan oraz dokonania

niezbednych badan i pomiaréw,

iii. przeprowadzenia przeglagdéw i napraw urzgdzen stanowigcych wtasnosé Spotki,

iv. sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do Sieci,

v. odciecia Przytgcza Wodociggowego lub Przytacza Kanalizacyjnego w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa

vi. zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

vii. usuniecia awarii Przytgcza Wodociggowego lub Przytgcza Kanalizacyjnego na zlecenie

wiasciciela Przytgcza Wodociggowego lub Przytgcza Kanalizacyjnego.

2. Czynnosci opisane w pkt 1. powinny by¢ przeprowadzane przez przedstawicieli Spétki w godzinach od 6: 00
do 22: 00 . Odbiorca Ustug Wiasciciel Zarzadca lub osoba przez niego upowazniona jest uprawniony / a do
udziatu w czynnosciach, o ktérych mowa w pkt 1.

3. Przedstawiciel Spotki sporzgdza protokédt po przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 pkt iv powyzej
4. Probki sciekdw pobiera sige z Punktéw Kontrolnych do oznakowanych pojemnikéw. Opis pojemnika zawiera
date pobrania probki, nr Punktu Kontrolnego i nazwe Odbiorcy Ustug. Wyniki analizy pobranych préb Sciekow
Spétka przekaze Odbiorcy Ustug, nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia poboru.

5. W przypadku, gdy zostanie stwierdzony nielegalny pobor wody i / lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw
Spétka moze dochodzi¢ od Odbiorcy Ustug odszkodowania, zgodnie z przepisami prawa

6. W przypadku

a) zawinionego przez Odbiorce Ustug Wtasciciela Zarzadce Podmiot zobowigzany braku mozliwosci dokonania
wymiany lub Odczytu Wodomierza Gtéwnego Wodomierza Odliczajgcego lub Urzgdzenia Pomiarowego,

b) zawinionego przez Odbiorce Ustug Wiasciciela Zarzgdce Podmiot zobowigzany

dziatania lub niedopetnienia obowigzkdéw, skutkujacego zaborem lub uszkodzeniem
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Wodomierza Gtéwnego Wodomierza Odliczajgcego lub Urzagdzenia Pomiarowego (w tym naktadek do odczytu
zdalnego),

c) stwierdzenia niesprawnosci lub nie prawidtowych wskazan Wodomierza

Gtéwnego Wodomierza Odliczajgcego lub Urzadzenia Pomiarowego z przyczyn

zawinionych przez Odbiorce Ustug Witasciciela Zarzgdce Podmiot zobowigzany,

w szczegolnosci w wyniku wptywania przez Odbiorce Ustug Wiasciciela Zarzadce

Podmiot zobowigzany lub osobe trzecig na zmiane, zatrzymanie, utrate wiasciwosci

lub funkcji metrologicznych Wodomierza Gtéwnego Wodomierza Odliczajgcego

lub Urzgdzenia Pomiarowego

Spétka ma prawo dochodzenia odszkodowania za poniesiong szkode majgtkowa.

7. Spotka ma prawo do naliczania Opfat zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 Warunkow

Ogodlnych w przypadku niedotrzymania warunkéw Umowy dotyczacych jakosci $ciekow wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych.

8. Spdtka ma prawo do dokonania uzasadnionej zmiany dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
w Sciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych okreslonych w § 10 Ogdlnych Warunkéw Umowy ,
w tym w szczegdlnosci w przypadku zmiany pozwolenia wodnoprawnego na odprowadzanie $ciekéw do waod
lub zmiany wartosci dopuszczalnych

wskaznikow zawartych w odpowiednich przepisach prawa.

9. Sposoéb odprowadzania sciekdw powinien umozliwia¢ kontrole ich ilosci i jakosci

oraz dopuszczalnych stezen i wskaznikow.

§ 6 Obowigzki stron

1. Obowiazki Spétki

1. Spoétka ma obowigzek:

a) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji ustug zaopatrzenia
w wode i odprowadzania $ciekéw w ilosci okreslonej Umowg i pod odpowiednim cisnieniem,

b) swiadczy¢ ustugi na podstawie Umowy w sposéb ciagly i niezawodny oraz zapewnic

nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw,

c) dokonywa¢ rozliczen za $wiadczone ustugi zgodnie z Umowg i przepisami prawa.

2. W razie odciecia dostawy wody przez Spoétke, w przypadku gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne
dwa o kresy obrachunkowe , nastegpujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
Optaty , Spoétka jest zobowigzana do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania 0 mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. Spotka ma obowigzek zawiadomi¢ wiasciwego powiatowego inspektora sanitarnego, wojta Gminy Gizatki
oraz Odbiorce Ustug o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia Przytacza Kanalizacyjnego oraz
o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych punktéw poboru wody. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia Przytgcza
Kanalizacyjnego.

4. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w dostawie wody wynikajgcych z awarii
na Sieci lub awarii urzadzen utrzymywanych przez Spotke, jak rowniez ze zdarzen niezaleznych od Spotki oraz
przedituzajgcych sie prac remontowych lub konserwacyjnych Spétka ma obowigzek:

a) poinformowac¢ Wiasciciela Odbiorce Ustug Zarzgdce w sposdb zwyczajowo przyjety lub za posrednictwem
ogtoszen w lokalne j prasie lub mediach lub na stronie internetowej

Spétka o zaistniatej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania,

b) w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 8 godzin zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
(np. punkt poboru wody na hydrancie, beczkowdz) i poinformowaé Wiasciciela Odbiorce Ustug Zarzadce o jego
lokalizaciji i o okresie, w ktérym jest udostepniony, w sposob okreslony w ppkt a

c) przystapi¢ do niezwlocznego usuwania awarii i jej skutkdw lub niezwiocznie przeprowadzi¢ czynnosci
zmierzajgce do wznowienia ustug w petnym zakresie.

5. W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczern w dostawie wody wynikajgcych z niezbednych prac
inwestycyjnych, konserwacyjnych lub remontowych na Sieci, Spotka zobowigzane jest poinformowa¢ Odbiorce
Ustug Zarzadce w sposéb zwyczajowo przyjety lub za posrednictwem ogtoszen w lokalnej prasie lub mediach
lub na stronie internetowej Spotki o zaistniatej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania wraz z informacjg
0 zapewnieniu zastepczego punktu poboru wody (np. punkt poboru wody na hydrancie, beczkow6z) i jego
lokalizaciji.

6. Spotka zobowigzana jest informowa¢ Odbiorce Ustug Zarzadce na pismie / lub w sposéb zwyczajowo przyjety
o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i / lub odprowadzania Sciekéw z
wyprzedzeniem, umozliwiajgcym dostosowanie Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej / Kanalizacyjnej do
nowych warunkéw, w przypadku gdy wprowadzone

zmiany tego wymagaja.

2. Obowiazki Wtasciciela /
Odbiorcy Ustug / Zarzadcy /
Podmiotu zobowigzanego

1. Odbiorca Ustug / Zarzadca / Wtasciciel zobowigzany jest do zapewnienia niezawodnego dziatania
stanowigcych jego wtasno$¢: Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej, Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i warunkami technicznymi, poprzez dokonywanie napraw,
remontow i konserwacji, jak réwniez niezwloczne usuwanie awarii na tych instalacjach.

2. Odbiorca Ustug / Zarzadca / Wiasciciel zobowigzany jest do zapewnienia niezawodnego dziatania
stanowigcych jego wilasnosé: Przytacza Wodociggowego, Przytacza Kanalizacyjnego, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i warunkami technicznymi, poprzez dokonywanie

napraw, remontow i konserwacji, jak réwniez niezwtoczne usuwanie awarii na tych przytgczach.

3. W przypadku wystgpienia awarii Przytagcza Wodociggowego Przytacza Kanalizacyjnego Odbiorca /Ustug
Zarzgdca / Whasciciel zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Spotke o wystgpieniu awarii oraz do
usuniecia awarii Przytacza Wodociggowego Przytgcza Kanalizacyjnego stanowigcego wtasno$¢ Odbiorcy Ustug
| Zarzadcy / Wiasciciela

4. Odbiorca Ustug Zarzadca / Wiasciciel moze zwrocic sige do Spoétki z wnioskiem

o usuniecie awarii na Przytaczu Wodociggowym Przytaczu Kanalizacyjnym stanowigcym witasno$¢ Odbiorcy
Ustug Zarzadcy Wtasciciela. W przypadku przyjecia przez Spoétka wniosku Odbiorcy Ustug Zarzgdcy Wtasciciela
do realizacji Spotka moze przystgpi¢ do usunigcia awarii na Przytgczu Wodocigg owym Przytaczu
Kanalizacyjnym w terminie uzgodnionym pomiedzy wnioskodawca a Spétka na warunkach opisanych w pkt 5.
5. Usuniecie awarii na Przytaczu Wodociagowym Przytgczu Kanalizacyjnym stanowigcym witasnos$¢ Odbiorcy
Ustug Zarzadcy Wiasciciela nastgpi na jego koszt. Skladajac wniosek o usuniecie awarii na Przylgczu
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Wodociggowym Przytgczu Kanalizacyjnym Odbiorca Ustug / Zarzadca Whtasciciel zleca Spoétce u sunigcie awarii
za wynagrodzeniem okreslonym na podstawie aktualnie obowigzujgcego Cennika . W przypadku zlecenia
usunigcia awarii przez Spoétke, awaria powinna zosta¢ usunieta w terminie uzgodnionym pomiedzy Spétka

i Odbiorca Ustug Zarzadca Wtascicielem.

6. Odbiorca Ustug / Zarzadca / Wiasciciel zobowigzuje sie dokonac¢ zaptaty za zlecone usuniecie

awarii w terminie okreslonym na Fakturze . Termin ptatno$ci wynikajgcy z terminu zaptaty Faktury nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty wystania Faktury lub dostarczenia jej w inny sposéb

7. Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug / Zarzadca / Witasciciel zobowigzany jest:

a) terminowo regulowa¢ naleznosci Spoétki za ustugi Swiadczone zgodnie z niniejszg

Umowa,

b) zabezpieczy¢ Wodomierz Giéwny wraz z elementami jego wyposazenia (w tym naktadkami do odczytu
zdalnego) przed jego uszkodzeniem w efekcie dziatania czynnikow atmosferycznych oraz osob trzecich, jak tez
przed zaborem czy wptywaniem na prawidtowos$¢ wskazan Wodomierza Gtéwnego;

¢) zapewni¢ niezawodne dziatanie Wodomierzy Odliczajgcych i Urzadzen Pomiarowych , wraz z elementami
ich wyposazenia (w tym naktadkami do odczytu zdalnego) poprzez ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem w
efekcie dziatania czynnikéw atmosferycznych oraz oséb trzecich, jak tez przed zaborem czy wptywaniem na
prawidtowo$¢ wskazan badz przed utratg funkcji metrologicznych;

d) powstrzymywac sie przed dokonywaniem jakichkolwiek czynnos$ci moggcych skutkowac pogorszeniem stanu
technicznego Sieci lub urzadzen bedacych w posiadaniu lub eksploatacji Spotki,

e) zamontowac¢ urzadzenia zabezpieczajgce Przytgcze Kanalizacyjne przed cofaniem sie Sciekéw z Sieci
kanalizacyjnej, bedgcej na majatku i w eksploatacji Spotki,

f) uzytkowa¢ Wewnetrzng Instalacje Wodociggowg wraz z przytaczami w sposoéb eliminujgcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w Sieci wodociggowej, na skutek cofniecia sie
wody z Instalacji Wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania , miedzy
innymi poprzez zamontowanie urzgdzen zabezpieczajgcych przed wtornym zanieczyszczeniem wody
w instalacjach i sieciach wodociggowych w wyniku przeptywu zwrotnego (tzw. zawédr antyskazeniowy),

g) wydzieli¢ i utrzymywaé w nalezytym stanie na swoj koszt

i. pomieszczenie lub studnie wodomierzowg w ktérych znajduje sie Wodomierz Giéwny,

ii. studzienke rewizyjna, rewizje w pomieszczeniu

iii. studzienke rewizyjng z Urzadzeniem Pomiarowym, celem zabezpieczenia Wodomierza Gtéwnego (w tym
naktadki do odczytu zdalnego)

i Urzadzenia Pomiarowego przed uszkodzeniem, zalaniem, kradziezg, zamarznieciem i innymi czynnikami,
ktore mogg negatywnie wplywac na dziatanie tych urzgdzen. Obowigzek wskazany w ppkt g) nie dotyczy Osob
korzystajgcych z lokali w budynkach

wielolokalowych.

h) zapewni¢ przedstawicielom Spétki swobodny dostep do Wodomierza Giéwnego,

Wodomierzy Odliczajgcych i Urzadzenia Pomiarowego celem dokonania odczytéw, prac eksploatacyjnych,
remontowych, konserwacyjnych i kontrolnych,

i) zapewni¢ przedstawicielom Spdétki swobodny dostep do nieruchomosci celem

przeprowadzenia czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt 1,

j) pisemnie zawiadamia¢ Spotke o przyczynach uniemozliwiajgcych dokonanie Odczytu Wodomierzy i Urzgdzen
Pomiarowych znajdujgcych sie na terenie nieruchomosci Odbiorcy Ustug / Zarzadcy / Wtasciciela w terminie
umoéwionym, wynikajgcym z Umowy lub z przepiséw prawa (n p. diugotrwaty wyjazd, nieobecno$¢ w terminie
odczytu),

k) niezwtocznie zawiadomi¢ Spdtka o stwierdzeniu utraty cech zabezpieczajacych

Wodomierza Gtéwnego lub Wodomierzy Odliczajgcych lub Urzgdzen Pomiarowych

w szczegolnosci o uszkodzeniu ich oston, przemieszczeniu urzadzenia lub jego zaborze i innych
okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci dokonania prawidlowego Odczytu Ilub podwazenie
wiarogodnosci Odczytu (np. brak plomb, zatrzymanie wskazan itp.),

1) dokonywaé naprawy, ponowne;j legalizacji i montazu Wodomierzy Odliczajgcych w sposéb i w terminach
zapewniajgcych niezawodnos$¢ dziatania tych urzadzen, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ odczytu zdalnego w
przypadku wyposazenia Wodomierza Odliczajgcego w naktadke do odczytu zdalnego,

m) wprowadzac¢ do Sieci kanalizacyjnej wytacznie Scieki okreslone rodzajowo w Umowie wprowadzanie do Sieci
kanalizacyjnej sciekéw innych niz okreslone rodzajowo w Umowie , wymaga uprzedniego zawarcia lub zmiany
Umowy w tym zakresie,

n) pisemnie powiadomi¢ Spétke o okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na wykonanie lub dalsze
obowigzywanie Umowy, niezwtocznie po wystgpieniu tych okolicznosci

0) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci majacych wptyw na lokalizacje bgdz dostepnos¢
Wodomierza Gtéwnego / Wodomierza Odliczajgc ego lub Urzadzenia Pomiarowego w sposob utrudniajgcy
wymiane lub odczyt,

p) kazdorazowa zmiana przeznaczenia pomieszczenia w ktérym znajduje sie Wodomierz Gtéwny wymaga
uprzedniego uzgodnienia ze Spoétka

8. W przypadku podjecia przez Odbiorce Ustug Zarzadce Wiasciciela zamiaru dokonania rozbudowy
Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej w sposob rzutujgcy na wzrost
poboru wody lub odprowadzania $ciekéw , Odbiorca Ustug / Zarzadca / Wiasciciel powinien wystapi¢ do Spotki
0 zmiane warunkéw zaopatrzenia w wode i / lub odprowadzania $ciekdw przed przystgpieniem do zwiekszonego
poboru.

9. W przypadku nastgpienia zmian w prawie wtasnosci nieruchomosci, do ktérej dostarczana jest woda lub
odprowadzane sg $cieki, Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug / Zarzadca / Wiasciciel zobowigzany jest:

a) niezwtocznie powiadomi¢ Spodtke w formie pisemnej o przeniesieniu tytutu wtasnosci do nieruchomosci na
inny podmiot lub innej zmianie w stosunkach wiasnosciowych ( w ramach wspétwtasnosci). W powiadomieniu
nalezy poda¢ podstawe prawng przeniesienia wiasnosci (umowa lub inny tytut prawny) oraz stan wodomierza
na dzien przeniesienia wtasnosci. Powiadomienia moze dokonac¢ réwniez nowy wiasciciel

nieruchomosci.

b) uiszcza¢ Optaty za ustugi $wiadczone na podstawie Umowy do dnia jej rozwigzania na wniosek strony
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 lub w drodze porozumienia stron.

10. Odbiorca Ustug / Zarzadca / Wiasciciel bedacy odbiorcg ustug w budynku wielolokalowym zobowiagzany jest
pisemnie informowa¢ Spotke o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy
niezwtocznie po ich wystgpieniu, w tym w szczegdlnosci o zmianie Osoby korzystajgcej z lokalu, zmianie

Strona7 z 11




ZK/OWU/1/2024

Zarzadcy z podaniem danych i adresu nowego Zarzadcy, stanu Wodomierza Gtéwnego i stanow wodomierzy
odliczajgcych na dzien zmiany Zarzadcy.

§ 7 Reklamacje

1. Odbiorca Ustug Zarzadca / Podmiot zobowigzany ma prawo ztozy¢ reklamacje do Spotki w przypadku gdy
ilos¢ lub jakos$¢ swiadczonych ustug nie byly zgodne z Umowa lub przepisami prawa oraz w przypadku, gdy
nastgpito nieprawidtowe rozliczenie ustug Spotki, w szczegolnosci z uwagi na bfedny Odczyt lub niewtasciwe
okreslenie zuzycia wody / odprowadzonych $ciekdéw.

2. Reklamacja powinna wskazywaé niezgodnos$¢ stwierdzong przez Odbiorce Ustug Zarzadce / Podmiot
zobowigzany, stanowigcg przyczyne ztozenia reklamacji oraz stwierdzony przez Odbiorce Ustug Zarzadce /
Podmiot zobowigzany okres jej wystgpienia.

3. Odbiorca Ustug Zarzadca / Podmiot zobowigzany powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po ujawnieniu
okolicznosci stanowigcych jej podstawe, celem umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego w
sprawie bez zbednej zwtoki.

4. W przypadku ztozenia reklamacji Spétka powinna przystapi¢ do jej rozpatrzenia celem zweryfikowania
okoliczno$ci wskazanych w reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji przez Spotke powinno nastgpi¢ w terminie 30
dni od dnia jej wptywu do Spotki

5. W przypadku, chociazby czesciowego uwzglednienia reklamacji, Spétka powinna dokona¢ odpowiedniego
rozliczenia, w szczegolnosci zgodnie z § 4 Ogolnych Warunkéw Umowy, wynagrodzenia za swiadczone ustugi
w okresie wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje. W przypadku odmowy uwzglednienia przez
Spoétke ztozonej reklamaciji Odbiorca Ustug / Zarzadca / Podmiot zobowigzany jest uprawniony do dochodzenia
swoich roszczen na zasadach ogolnych okreslonych w przepisach prawa

6. W przypadku zgtoszenia przez Odbiorce Ustug Zarzadce Podmiot zobowigzany reklamacji zwigzanej z
niesprawnos$cig Wodomierza Gtéwnego / Wodomierza Odliczajgcego / Urzadzenia Pomiarowego stanowigcego
podstawe do rozliczen za ustugi dostawy wody / odbioru $ciekdw, Spétka na pisemny wniosek Odbiorcy Ustug
Zarzadcy Podmiotu zobowigzanego dokona sprawdzenia poprawnosci dziatania wodomierza / urzgdzenia przez
uprawniong instytucje (Okregowy Urzad Wyniki badania metrologicznego bedg uzaleznialy przyjecie
nastepujacych skutkéow prawnych wniosku ztozonego przez Odbiorce Ustug Zarzadce

Podmiot zobowigzany:

a) w zakresie badania Wodomierza Gtéwnego:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowo$¢ wskazan Wodomierza Gtéwnego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzadca a wniosek
reklamacyjny nie bedzie

uwzgledniony,

ii. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidlowos¢ wskazan Wodomierza Giéwnego,
wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spétka, a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie
z pkt 5 niniejszego paragrafu,

b) w zakresie badania Wodomierza Odliczajgcego stanowigcego witasnos¢ Odbiorcy Ustug / Wiasciciela /
Zarzadcy:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Wodomierza Odliczajacego,
wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzadca,
a wniosek reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

ii. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos¢ wskazan Wodomierza Odliczajacego,
wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzadca,
a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie z pkt 5 niniejszego paragrafu,

c) w zakresie badania Wodomierza Odliczajgcego stanowigcego wtasnos¢ Spotki:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Wodomierza Odliczajacego,
wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzadca,
a wniosek reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

ii. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos$¢ wskazan Wodomierza Odliczajacego,
woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spétka,

a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie z pkt 5 niniejszego paragrafu,

d) w zakresie badania Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego wtasnos$¢ Odbiorcy Ustug / Wiasciciela /
Zarzadcy:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego, wéwczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzadca, a wniosek
reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

ii. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowo$¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego,
wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzadca,
a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie z pkt 5 niniejszego paragrafu.

7. W przypadku powzigcia przez Spotke uzasadnionej watpliwosci co do wiarygodnosci wskazan Wodomierza
Gléwnego / Wodomierza Odliczajgcego / Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego podstawe do rozliczen za
ustugi zaopatrzenia w wode/odprowadzania $ciekdw, Spoétka moze zwréci¢ sie o dokonanie sprawdzenia
poprawnosci dziatania wodomierza /

urzadzenia przez uprawniong instytucje (Okregowy Urzad Mia r). Wyniki badania

metrologicznego beda uzalezniaty przyjecie nastepujacych skutkéw prawnych sprawdzenia dokonanego na
wniosek Spotki:

a) w zakresie badania Wodomierza Gtéwnego:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos$¢ wskazan Wodomierza Gtéwnego, wéwczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spoétka,

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidiowo$¢ wskazan Wodomierza Giéwnego,
woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spétka, a ponadto Spétka dokona rozliczenia za
Swiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 4 Ogélnych Warunkéw Umowy

b) w zakresie badania Wodomierza Odliczajgcego stanowigcego witasnos¢ Odbiorcy Ustug / Wiasciciela /
Zarzadcy:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowo$¢ wskazan Wodomierza

Odliczajacego, wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spoétka

ii. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos$¢ wskazan Wodomierza

Odliczajgcego, wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Wiasciciel
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Odbiorca Ustug Zarzadca, a Spoétka dokona rozliczenia za $wiadczone ustugi na

zasadach okreslonych w § 4 Ogdlnych Warunkéw Umowy

c) w zakresie badania Wodomierza Odliczajgcego stanowigcego wtasnos¢ Spotka:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowo$¢ wskazan Wodomierza Odliczajacego,
wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spotka,

ii. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos¢ wskazan Wodomierza Odliczajacego,
woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spétka, a ponadto Spétka dokona rozliczenia za
Swiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 4 Ogdinych Warunkéw Umowy

d) w zakresie badania Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy Ustug / Wiasciciela /
Zarzadcy:

i. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego, wéwczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Spotka,

ii. w przypadku, gdy badania metrologiczne wykaza nieprawidtowos$¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego,
wowczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Wiasciciel / Odbiorca Ustug / Zarzadca, a ponadto
Spétka dokona rozliczenia za Swiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 4 Ogolnych Warunkéw Umowy
8. W przypadkach wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

a) zerwania plomby wodomierzowe;j,

b) uszkodzenia zestawu wodomierzowego,

c) wptywania na zmiane / zatrzymanie / utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych Wodomierza Gtéwnego
/ Wodomierza Odliczajgcego / Urzgdzenia Pomiarowego jezeli okolicznosci te wystapity z winy Witasciciela
Odbiorcy Ustug Zarzadcy, reklamacje z tytutu wielkosci zuzycia wody i ilosci odprowadzanych $ciekdw zwigzane
z wystgpieniem tych

okoliczno$ci nie bedg uwzglednione.

§ 8 Zakres odpowiedzialnosci Spétka

1. Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w nastgpstwie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Spétke, jezeli szkoda wystgpita z winy Spotki

2. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadkach,
gdy nastgpito ono w wyniku wystgpienia sity wyzszej lub okolicznosci niezawinionych przez Spétkg, w tym
w szczegolnosci w nastepstwie:

a) wystagpienia katastrofy ekologicznej na obszarze dziatania Spotki, ktérej skutki

oddziatywac¢ bedg na system zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekow,

b) dziatan Zarzadcy Odbiorcy Ustug Wiasciciela lub osoby trzeciej,

c) zanieczyszczenia wody na ujeciu,

d) wystgpienia koniecznosci zwiekszonego poboru wody dla celéw przeciwpozarowych,

e) uszkodzenia sieci, przytaczy, instalacji lub urzadzen stuzacych do zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow.
3. Spotka odpowiada za prawidlowe dziatanie, utrzymanie i eksploatacje Sieci oraz instalacji i urzadzen
stanowigcych jego wiasnos¢ Spotka nie odpowiada za szkody wyrzadzone w nastepstwie nieprawidiowego
dziatania innych instalacji i urzadzen, ktore nie sg objete obowigzkiem utrzymania i eksploatacji przez Spétke
4. Spotka odpowiada za prawidtowos$¢ rozliczen za zuzycie wody / odprowadzanie $ciekdw, zgodnie z niniejsza
Umowag i przepisami prawa. Spotka nie odpowiada za prawidtowos$¢ wykonywania p rzez Zarzadce obowigzkow
okreslonychw § 4 ust. 1 pkt6i 7.

§ 9 Zasady naliczania Optat za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

1. Zasady ogélne naliczania
Optat

1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen

w $ciekach sg wyniki analiz fizyko chemicznych prébki $redniej dobowej, proporcjonalnej do przeptywu,
powstatej po wymieszaniu prébek pobranych automatycznie w odstepach co najwyzej dwugodzinnych.

2. W przypadku braku mozliwosci sporzgdzenia prébki sredniej dobowej podstawa stwierdzenia przekroczen
dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w Sciekach sg wyniki analiz fizyko chemicznych probki
Sciekow powstatej po wymieszaniu trzech prébek sciekéw o jednakowej objetosci, pobranych w odstepach
pétgodzinnych.

3. Warto$¢ temperatury i odczynu odnosi sie do probki jednorazowej pobranej losowo.

4. Podmiot zobowigzany / Odbiorca Ustug / Wiasciciel uiszcza Optaty naliczane zgodnie z ponizszym ust. 2 za
przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w odprowadzonych sciekach za okresy
obliczeniowe, tj. od dnia poboru préby sciekéw, w ktérej stwierdzono przekroczenia dopuszczalnych wartosci
wskaznikdw zanieczyszczen do dnia kolejnego poboru préby $ciekéw, w ktérym stwierdzono ustanie
przekroczenia

dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen.

5. Pisemne zawiadomienie przez Podmiot zobowigzany / Odbiorce Ustug Wtasciciela o ustaniu przekroczen
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen spowoduje:

a) zaprzestanie naliczania Optaty z dniem zawiadomienia w przypadku, gdy ponowna kontrola potwierdzi
catkowite ustanie przekroczen dopuszczalnych wartosci wszystkich wskaznikéw zanieczyszczen,

b) naliczenie Optaty zgodnie z ust. 1 pkt 4, w przypadku gdy ponowna kontrola nie wykaze ustania przekroczen
dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen.

2. Metodyka naliczania Optat

1. Przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury.
Wysoko$¢ Optaty za przekroczenie dopuszczalnej warto$ci temperatury $ciekow:

a) przy przekroczeniu wartosci temperatury o mniej niz 5,0 C ustala sie jako iloczyn taryfy i ilosci Sciekdw
odprowadzonych w okresie obliczeniowym pomnozong przez wspotczynnik 0,5:
Optata / zt/ = taryfanetto/zt /m3/xQ/m 3/x0,5

b) przy przekroczeniu wartosci temperatury o 5,0 C i wiecej ustala sie jako iloczyn taryfy
i ilosci Sciekdéw odprowadzonych w okresie obliczeniowym:
Optata / zt/ = taryfanetto/zt /m3/xQ/m3/x 1,0

2. Przekroczenie dopuszczalnej wartosci odczynu.

Strona9z11




ZK/OWU/1/2024

Wysokos¢ Optaty za przekroczenie dopuszczalnej wartosci odczynu Sciekow:

a) przy przekroczeniu wartosci odczynu sciekéw o mniej niz 0,5 pH ustala sie jako iloczyn taryfy i ilosci $ciekow
odprowadzonych w okresie obliczeniowym pomnozong przez wspoétczynnik 0,5:
Optata/ zt/ = taryfanetto/zt/m3/xQ/m3/x0,5

b) przy przekroczeniu wartosci odczynu $ciekéw o 0,5 pH do 1,5 pH ustala sie jako iloczyn taryfy i ilosci $ciekow
odprowadzonych w okresie obliczeniowym:
Optata/zt/=taryfanetto/zZt/m3/xQ/m3/x 1,0

c) przy przekroczeniu wartosci odczynu Sciekéw o 1,5 pH i wiecej ustala sie jako iloczyn taryfy i ilosci Sciekow
odprowadzonych w okresie obliczeniowym:
Optata/zt/ =taryfanetto/zt/m3/xQ/m3/x1,5

3. Przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznikéw wyszczegdlnionych w § 10 od pozycji 3 do pozycji 19 lub
pozostatych wymienionych w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 w
sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 poz. 1757 ze zm.).

Wysokos¢ Optaty za przekroczenie ustala sie jako iloczyn wskaznika przekroczenia (réznica stezen
stwierdzonego i dopuszczalnego podzielona przez stezenie dopuszczalne), taryfy i ilosci Sciekow
odprowadzonych w okresie obliczeniowym:

Cstw — Cdop

Optata =
ptata Cdop

* taryfa netto * Q

Objasnienie symboli:

Cstw - warto$¢ wskaznika stwierdzona podczas kontroli [w mg / dm?]

Cdop - dopuszczalna warto$¢ wskaznika [w mg / dm?]

Q - ilo$¢ odprowadzonych sciekow

taryfa netto - warto$¢ w zt taryfy nieuwzgledniajgca naleznego podatku VAT

3. Optaty za okresy
obliczeniowe

1. Wysokos¢ Optaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczehn w Sciekach
stanowi suma naliczonych Optat powiekszona o obowigzujgca stawke VAT:

a) za kazdy przekroczony wskaznik wymieniony w § 10 od pozycji 1 do pozyciji 9,

b) i za jeden ze wskaznikéw wymienionych w § 10 od pozycji 10 do pozycji 19

lub pozostatych wymienionych w rozporzgdzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow sciekoéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 poz. 1757 ze zm.), przyjmujac ten ze wskaznikdw, ktérego przekroczenie pocigga
za sobg najwyzszg Oplate

2. W przypadku naliczenia Optaty Podmiot zobowigzany / Odbiorca Ustug Zarzgdca obcigzany jest dodatkowo
kosztami wykonania analizy fizyko chemicznej probki Sciekéw, w ktérych stwierdzono przekroczenia
dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen, zgodnie z Cennikiem.

§ 10 Dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach Przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych

1. temperatura 35° i ponizej
2. odczyn 6,5-9,5pH
3. | otdw 1,0 mg Pb / dm?® i ponizej
4. | miedz 1,0 mg Cu / dm?® i ponizej
5. rte¢ 0,1 mg Hg / dm® i ponizej
6. | kadm 0,4 mg Cd / dm® i ponizej
7. cynk 5,0 mg Zn / dm® i ponizej
8. | chrom ogodlny 1,0 mg Cr/dm?3 i ponizej
9. nikiel 1,0 mg Ni/ dm?® i ponizej
10. | substancje ekstrahujgce | 100 mg/dm?i ponizej

sie eterem naftowym.
11. | zawiesina ogdlna 400 mg / dm®i ponizej
12. | ChZT m.dwuchrom. 1000 mgO2 / dm?® i ponizej
13. | BZTs 700 mg0O2 / dmd i ponizej
14. | chlorki 1000 mgCl / dm?® i ponizej
15. | siarczany 500 mgS04/ dm?® i ponizej
16. | fosfor ogdlny 15 mgP/ dm?® i ponizej
17. | azot amonowy 200 mgNNH4 / dm® i ponizej
18. | azot azotynowy 10 mgNNO3 / dm® i ponizej
1. :Z)%%gzvghdoodrr{e 15 mg / dm?® i ponizej

Pozostate wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych nieujete w § 10 powyzej
nie mogg przekracza¢ wartosci okreslonych w zatgczniku nr 1 i 2 do Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2 006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z
2016 poz.1757 ze zm.).
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§ 11 Postanowienia koncowe

1. Wtasciciel Podmiot zobowigzany Odbiorca Ustug Zarzgdca zobowigzani sg poinformowaé Spotke w formie pisemnej lub drogg elektroniczng za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Spétki o zmianie swojego miejsca zamieszkania / siedziby / adresu
do korespondenc;ji. Korespondencje nadang przez Spotke na adres wskazany w Umowie lub w p6zniejszym pisemnym powiadomieniu o zmianie
adresu (nowo wskazany adres do korespondenciji), uwaza sie za skutecznie doreczona.

2. Spotka moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ Przytacze Wodociagowe lub Przytgcze Kanalizacyjne, jezeli:

a) Przylacze Wodociggowe lub Przytacze Kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca Ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zalegtej Optaty w tym przypadku Spotka jest obowigzana do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu

c) jakos¢ odprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie

albo pominigcie Urzgdzenia Pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia Umowy, jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych Wodomierzach lub Urzgdzeniach Pomiarowych.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce Ustug na piSmie z zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktérego dtugos¢ okresla Umowa lub
poprzez ztozenie o$wiadczenia woli na pi$mie za porozumieniem stron

4. Wiasciciel / Odbiorca Ustug / Zarzadca Podmiot zobowigzany w przypadku rozwigzania Umowy w zwigzku ze zbyciem nieruchomosci lub utratg
prawa do korzystania z nieruchomosci, do ktérej dostarczana jest woda lub z ktérej odprowadzane sg Scieki zobowigzany jest do poinformowania
o tym Spotki na pismie wraz z przedtozeniem informacji o wskazaniach stanu Wodomierza Gtéwnego /Wodomierza Odliczajgcego / Urzagdzenia
Pomiarowego na dzien utraty prawa do korzystania z nieruchomosci W przypadku zbycia lub przekazania posiadania nieruchomosci wraz z
rozwigzaniem Umowy odczyt powinien by¢ przekazany w formie informacji pisemne;j

Wiasciciela Odbiorcy Ustug Zarzadcy / Podmiotu zobowigzanego lub w formie protokotu zdawczo odbiorczego potwierdzonego przez strone
przekazujgca i przejmujgcg nieruchomos¢ do korzystania. W przypadku rozwigzania umowy przez Wiasciciela/ Odbiorce Ustug / Zarzadce /
Podmiot zobowigzany z zastosowaniem okresu wypowiedzenia Spétka dokona Odczytu Wodomierza Gtéwnego, Wodomierzy Odliczajgcych,
Urzadzen Pomiarowych na dzien rozwigzani a Umowy.

5. Po rozwigzaniu Umowy Spoétka dokonuje zamkniecia potgczenia Przytgcza Wodociggowego lub Kanalizacyjnego z siecig oraz demontazu
Wodomierza Gtéwnego.

6. W przypadku nieuregulowania przez Wiasciciela Odbiorce Ustug Zarzadce Podmiot zobowigzany w terminie naleznosci za dostarczong wode
lub odprowadzane $cieki lub innych wymagalnych naleznosci Spotka moze zadaé odsetek za opdznienie w ptatnosci i lub odszkodowania z tytutu
zwioki w ptatnosci (w wysokosci dodatkowo poniesionych kosztéw z tytutu zwtoki, w tym poniesionych Optat pocztowych).

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Zaopatrzeniowej, Regulaminu oraz innych
obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Spdtka, w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej www.bip.zkgizalki.pl udostepnia:

a) Cennik,

b) Decyzje,

c) Informacje o stawkach Optat ,

d) Wytyczne Spotki

e) Informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikow zanieczyszczen w $Sciekach przemystowych odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych

f) Ustawe,

g) Informacje dotyczace procedury reklamacyjnej,

h) Sposéb rozstrzygania spraw spornych.

9. Wszelkie zmiany w Umowie pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnej, chyba ze Ogélne Warunki Umowy, Umowa lub przepisy prawa
stanowig inaczej . Umowe sporzadzono w jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

10. Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy wraz z Umowg stanowig petne unormowanie stosunkéw prawnych miedzy stronami w zakresie
przedmiotowym Umowy, w zwigzku z czym wszelkie dotychczasowe umowy dotyczgce catosci lub w czesci tego zakresu przedmiotowego, zostajg
zastgpione tymi zapisami.
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