WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY O ZAOPATRZENIE
W WODE I ODPROWADZANIE SCIEKOW

IMIE I NAZWISKO / FIRMA *

ADRES

MIEJSCOWOSC, KOD

ULICA, NUMER

TELEFON KONTAKTOWY

ADRES DO KORESPONDENCJI
INNY NIZ WYZEJ
WYMIENIONY

OSOBA FIZYCZNA /

PRZEDSIEBIORCA *

I. Oznaczenie nieruchomosci przylaczonej /niepotrzebne skresli¢*/
Niniejszy wniosek dotyczy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
$ciekow do nieruchomo$ci przylaczonej do sieci wodociggowej/kanalizacyjnej*

POIOZONE) W ..ot PIZY Ul coooiiiiiieeiiecieece e .

II. O$wiadczenie o tytule prawnym /korzystaniu z nieruchomoscio
nieuregulowanym stanie prawnym:

Oswiadcza, ze jestem:

..................................................................................................................................................

III. Potwierdzenie tytulu prawnego (wypelnia pracownik Zakladu
Komunalnego Sp. z 0.0.):

Potwierdzam stan opisany w pkt 1 na podstawie

IV. Oswiadczenie o celach dla jakich woda bedzie pobierana (wg celow zPrawa
wodnego) :

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



VI. Klauzula informacyjna administratora danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest “Zaktad Komunalny” Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Gizalkach ul. Wrzesinska 17 63-308 Gizatki

Whnioskodawca moze kontaktowa¢ si¢ listownie na adres Gizatki, ul. Wrzesinska 17
63-308 Gizatki, mailowo na adres:_zk-gizalki@data.pl, telefonicznie pod numerem
627411530. Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu wykonania umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest zawarta z nami umowa o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickow (Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

Dane osobowe Odbiorcy ustug, Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. moze przekazywac:

e o0sobom upowaznionym przez Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. —pracownikom i
wspotpracownikom, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje
obowiazki,

e podmiotom przetwarzajacym - ktorym zlecimy czynno$ci wymagajace przetwarzania
danych,

e innym odbiorcom — np. kurierom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym, obowigzujacych przepisow moga zadac przekazania danych.

Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w okresie wykonywania umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzenie $ciekow. Odbiorcy ustug prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Odbiorca ustug na prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VI. Informacja konsumencka:

1. Dostawca ustugi — dane identyfikacyjne:

Zaktad Komunalny Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gizatkach przy ul. Wrzesinskiej 17 63-308
Gizatki, wpisanag do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 00000203541, akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Poznaniu IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:

617 10 08 738, rachunek bankowy:51 8407 0003 0400 0202 2000 0001 tel. 627411530, email: zk-gizalki@data.pl

Biuro Obstugi Klienta: tel. 627411530, e-mail zk-gizalki@data.pl

2. Glowne cechy Swiadczenia:

Dostawca ustugi ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do dostawy wody
o odpowiedniej jakosci i cisnieniu oraz odprowadzania $ciekdéw w sposob ciagly i niezawodny.

3. Laczna cena lub wynagrodzenie:

Okresla obowigzujgcg taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
Ceny obowigzujgce od 01.07.2018
woda (z/m?): 3,18 zt brutto,  odprowadzanie $ciekow: 5,66zt brutto  optata abonamentowa: 2,80 zt brutto

4. Sposob i termin spelnienia $wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:




1.  Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania Dostawcy reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania Umowy, w szczegdlnosci

ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.

2.  Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sig, aby reklamacja zawierata co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
4)  numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuacji wymagajacej weryfikacji technicznej
okolicznosci reklamacji, Dostawca uprawniony jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji do 30dni.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe Dostawcy,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna zawiera¢
uzasadnienie.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia reklamacii.

7. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania Dostawcy reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania Umowy, w szczegdlnosci

ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.

8. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zaleca sig, aby reklamacja zawierata co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4)  numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

9. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuacji wymagajgcej weryfikacji technicznej
okolicznosci reklamacji, Dostawca uprawniony jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji do 30 dni.

10. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

6) nazwe Dostawcy,

7) powotanie podstawy prawnej,

8) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,

9) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

10) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce z podaniem zajmowanego przez niegostanowiska.

11. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna zawiera¢
uzasadnienie.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

5. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ Swiadczenia:

Odpowiedzialno$¢ Zakladu Komunalnego Sp. z 0.0. normujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode na osobie lub mieniu, ktora nastapita wskutek sity wyzszej
albo wylgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdra nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Czas trwania umowy, sposoby i przeslanki wypowiedzenia umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

7. Zalaczniki:

1.Wz6r Oswiadczenia o rozpoczeciu $wiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
(dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ ),

czytelny podpis Wnioskodawcy




Zalacznik nr 1 do Informacji Konsumenckiej

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM ZAKLADU
KOMUNALNEGO LUB NA ODLEGLOSC

Zaktad Komunalny Sp z o.0.
ul. Wrzesinska 17
63-308 Gizatki

OSWIADCZENIE
0 ROZPOCZECIU SWIADCZENIA USLUG PRZED
UPLYWEM TERMINU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeltni¢ i odestac tylko w przypadku Zgdania rozpoczecia swiadczenia ustug przed wskazanym

terminem)
Ja/My NIZ€J POAPISANGA/Y/1....e et , bedaca/y strong umowy zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawarte] w dniu .............oooiiiiiiiiai Z niniejszym

zadam/y, aby $wiadczenie uslug w ramach zawartej umowy rozpoczgte zostalo przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy.

Niniejszym oswiadczam/y, iz jestem/$my $wiadoma/y/i, ze w terminie 14 dni od zawarcia wyzej wskazanej umowy przystuguje
mi prawo odstagpienia od niej, a nadto ze w przypadku zlozenia niniejszego o$wiadczenia, w sytuacji skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy, mam/y obowigzek zaplaty za $wiadczenia spetnione od momentu zawarcia umowy do chwili
odstapienia od niej.

Odbiorca ustug



