Klauzula informacyjna

o przetwarzaniu danych osobowych dla Klientow posiadajacych status oséb fizycznych

W zwigzku z realizacja wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”), Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. w Gizalkach,
informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przyshugujacych Panu/Pani prawach

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaktad Komunalny Spétka z 0.0. z siedziba:
ul. Wrzesinska 17, 63-308 Gizalki, reprezentowany przez Prezesa Zarzadu.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogg si¢ Panstwo skontaktowac
piszac na adres email: zk-gizalki@data.pl lub telefonicznie pod numerem tel. 62 741-15-30.

3. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a)

b)

c)

d)

2)

zawarcia 1 wykonania umowy — przez okres poprzedzajacy zawarcie umowy oraz przez
okres wykonywania umowy [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia —
zawarcie i wykonanie umowy]|;

monitorowania jakos$ci obstugi klienta — przez czas trwania umowy [podstawa prawna
art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

informowania o awariach, planowanych przerwach w dostawie ciepta, zaktoceniach w
pracy sieci w formie e-maila [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia —
zawarcie 1 wykonanie umowy oraz art. 6 ust.1 lit. a) Rozporzadzenia — zgoda osoby,
ktorej dane dotycza];

w razie wyrazenia zgody - kierowania do Panstwa informacji drogg elektroniczng —
przez okres trwania umowy oraz przez 3 lata po jej zakonczeniu, badz do czasu
wycofania zgody [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia — zgoda osoby,
ktorej dane dotycza];

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkdéw prawnych, w
szczegolnosci  przepisdow podatkowych, prawa energetycznego, przepisow o
rachunkowosci — przez okres wynikajacy z tych przepisow [podstawa prawna art. 6 ust.
1 lit. ¢) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawa];
ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez
czas trwania postgpowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen [podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami
Zwigzanymi z umowa|;

weryfikacji wiarygodnoS$ci platniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej
oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej umowy.
W przypadku, jezeli zawieraja Panstwo z nami umow¢ jako podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza lub wspolnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskac
dane z rejestrow informacji gospodarczej - [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia — zawarcie 1 wykonanie umowy];

4. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastepujace

prawa:
[ ]

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane
sa nieprawidlowe lub niekompletne;

prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”)
— w przypadku gdy, (i) dane nie sa juz niezbg¢dne do celow, dla ktorych byty zebrane lub w inny sposob
przetwarzane, (ii) osoba, ktorej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
a administrator nie wykazat istnienia waznych podstaw do dalszego przetwarzania danych osobowych,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,



dochodzenia lub obrony roszczen, (iii) osoba, ktorej dane dotycza, cofngta zgodg, na ktorej opiera si¢
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z
prawem, (v) dane musza by¢ usunigte w celu wywiazania si¢ z obowiazku wynikajacego z przepisow
prawa,

e prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku gdy: (i)
osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest
niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usuni¢ciu danych, zadajac w zamian ich
ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej dane dotycza,
potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktorej dane dotycza wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e prawo do przenoszenia danych — w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody lub przestanki niezbgdnos$ci do zawarcia lub wykonania umowy;

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji gdy Zaktad
Komunalny przetwarza Pana/Pani dane osobowe na przestance prawnie uzasadnionego
interesu administratora.

Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa,

przyshuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych

celow przez okres wskazany w przepisach prawa (np. przepisach obowigzujagcego prawa

podatkowego) lub dla realizacji uzasadnionego interesu administratora danych (np. okres
przedawnienia roszczen).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

e wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa;

e inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umow podpisanych z Administratorem
przetwarzaja dane osobowe np. $wiadczace ushugi informatyczne, prawne, podatkowe,
rachunkowe, audytorzy, wykonawcy, projektanci;

e banki — w zakresie obstugi ptatnosci,;

e operatorzy pocztowi oraz firmy $wiadczgce ustugi kurierskie.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, stanowi jednak warunek do
zawarcia i wykonywania umowy migdzy Panig/Panem jako klientem/kontrahentem a Zaktadem
Komunalnym.

Dane osobowe nie beda objete procesem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, stosownie do art. 22 RODO.

Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywaé¢ Pani/Pana danych osobowych do
panstwa trzeciego (z poza obszaru UE) ani do organizacji mi¢dzynarodowych.



